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Mit?
Véllalati fenntarthatdsag

LA véllalati fenntarthatésag egy Uzleti v e
megkozelités, ami hosszutavon noveli a

részvényértéket azltal, hogy kiaknazza a AT
lehetéségeket és csdkkenti a kockazatokat -'-;: e
mind a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi Comixtthe & ikmep
fejlédés téren. A véllalati fenntarthatosag B m*:l‘;t
vezet8i hosszu tavu értéket teremtenek azaltal,

hogy stratégidikat és menedzsmentjiiket tgy Rl
alakitjak, hogy élni tudnak a fenntarthatd NN coapoRaTE
termékek és szolgaltatasok piaci IR ETUR  SUSTAIARLITY
lehetéségeivel, mikozben sikeresen s, < MENT
csokkentik és elkerdlik a fenntarthatésag ik Captal Do

kéltségeit és kockézatait.” S i

(Dow Jones Sustainability Index)
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Kinek?
F6 stakeholderek

URITHTHIHD

. EmpoEees

Sustainabliny
Assessment

u,  Fissdasiae] iR A dedl /
- i

h Erunkgdimn|

Szomolanyi Katalin/Vallalati Fenntarthatosag mérhetésége 12/04/2010 4




Kinek?
A Magyar Telekom f6 stakeholderei

Befektet6k Szabalyozdék

KbézOsségek Civilek Beszallitdk, partnerek  J6v6 generacioi
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Elvarasok stakeholderenként
Jévé generacioi

Elvarasok Néhany példa
= Azonos feltételek = Fenntarthatdsagi stratégia

= fenntarthato fejlédés = FelsGoktatasi egylittmikodések
* Jelentés = HOME filmbemutatd

= FenntarthatésagiNap 1, 2

= Fenntarthatésagi Jelentés
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Elvarasok stakeholderenként
Beszallitok, partnerek

Elvarasok Néhany példa
= Felelds vallalatiranyitas = ETNO Fenntarthatésagi munkacsoport
= Kockazat-menedzsment = ETNO - WWF projekt

= Etika és megfeleldség « Fenntarthatoségi kerekasztal-

= Kérnyezetvédelem beszélgetés

= Szallitoilanc « Fenntarthatoséagi Nap 1, 2
menedzsment - DELFIN Djj a beszallitoknak

= Jelentés

= SZzallitdi lanc menedzsment
= Fenntarthatésagi Jelentés

g

Favies TIED CLIMATL
& Tek W iia 5b Linst
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Elvarasok stakeholderenként
Civilek

Elvarasok Néhany példa

= Felel6s vallalatiranyitds = Egalnet

» FEtika és megfeleldség = ETNO-WWF egytttmikadsés
= Kornyezetvédelem
= Klimastratégia

= Esélyegyenléség
« Kozbsségi szerepvallalas,”

= Klimastratégia
= HosszUtavu stratégiai partnerség
Vegyél Vissza! klimavédelmi program

& THE WRNE BF Linat

filantrépia = Fenntarthat6sagi kerekasztal-
- Erdekeltfelek beszélgetes
« Széllitdi sztenderdek = Fenntarthatésagi Nap 1,2 _
= Termékek hatasa = Fenntarthatdsagi Jelentés Sau1ns TeC ELIMATE

= Jelentés
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Elvarasok stakeholderenként

Kdzdsségek

Elvarasok Néhany példa

= Ugyfélmenedzsment = Egélnet

= Kornyezetvédelem = Digitalis Hid kisteleptléseken
= Esélyegyenldség = Onkéntes programok

= Felel6s munkaltatd

= Téarsadalmi szerepvallalas,
filantrépia

= Erdekelt felek

= Digitélis felzarkoztatas 8= i

Kornyezeti programok
Fenntarthatdsagi jelentés
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Elvarasok stakeholderenként

Munkatarsak
Elvarasok Néhany példa
= Felelds véllalatiranyitas = Sokszin(iségi politika (2006)
= Hikaésmegfeleloseg . szocidlis Charta (2007)
* EsélyegyenlOség . ,Szabad az A" filmklub

= Kdrnyezetvédelem
= Klimastratégia
= Markamenedzsment

= Esélyegyenldségi terv (2008)
= Onkéntes programok

= Egészség és biztonsag = Kornyezetvédelmi programok

»  Munkahely-otthon « Klimastratégia L\
egyensuly « Vallalati kulturafejlesztés w

: Tehetségekvonzésa és = Fenntarthatdsagi Jelentés ;
megtartasa

= Jelentés
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Elvarasok stakeholderenkeént Loy X,
Ugyfelek S S o
ok

Elvarasok Néhany példa
= Kedvezd ar

= Ugyfélmenedzsment

= Markamenedzsment

= Mindségitermékek

= Adatvédelem

= Kornyezetvédelem

= Klimastratégia

= Szallitoi lanc menedzsment
= Digitdlis felzarkdztatas

= Termékek hatasa

= Jelentés
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Elvarasok stakeholderenként
Szabalyozok

Elvarasok Néhany példa

= Felel6s vallalatiranyitas « ETNO-WWF egyiittm(ikadés
= Kockézatmenedzsment - Klimastratégia

= Etika, megfelel6ség

P = Fenntarthatosagi kerekasztal-
= Ugyfélmenedzsment beszélgetés

= Adatvédelem

= Kornyezetvédelem

= Klimastratégia

= Munkaltatéi j6 gyakorlat

= Digitdlis felzarkdztatas

= Tavkozlési szolgaltatasok hatasa
= Jelentés

= Fenntarthatésagi Jelentés

SavISS TEC [LIMNRL
& Tk WRREA BF LinET
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Elvarasok stakeholderenként
Befektetdk

Kulcsszerepl6k Néhany példa
= Részvényesek
= Lehet6ség: SRIk (1)

(. Dow Jones
Sustainability Indexes
Elvarasok

Fenntarthatdsagi befektetdi w0 rie|slaajreh @) sdam | Sk i
értékeldk szerint kiilonb6z6:
= Qekom research

- DIl _
- FTSE 4 Good rfulc®
- CEERIUS setmmity
i Fsd
Lo

Fides memiber of GEERIUS
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H ] (. \ Dow Jones |
Ogya n:¢ ’_ Sustainability Indexes

A véllalati fenntarthatdsag elemei

Gazdasagi dimenzié Kérnyezeti dimenzié Tarsadalmi dimenzié
= Felel6s véllalatiranyitds = Kdrnyezeti teljesitmény = Munkaltatoi gyakorlatok
= Kockazat- és (6kohatékonysag) = Human t6ke fejlesztés
krizismenedzsment = Kornyezeti Jelentés = Tehetségek vonzasa és
= FEtika és mlkodési = Kornyezeti politika / megtartasa
kédex / Megfelelés/ menedzsmentrendszer = Tarsadalmi
Korrupcioé & = Klimastratégia szerepvallalas,
megvesztegetés jotékonysag
= (Jgyfélkapcsolatok = Tarsadalmi Jelentés
menedzselése = Erdekelt felek
= Markamenedzsment figyelembevétele
= Termékfejlesztés = Szallitéi sztenderdek
= Adatvédelem = Digitalis felzarkdztatas

= Telekommunikacios
szolgaltatasok hatasai

Szomolanyi Katalin/Vallalati Fenntarthatosag mérhetésége 12/04/2010 14




Hogyan?
A vallalati fenntarthatésag értékelése

2009-es DJSI eredmények

Felelés v

Telekommunikécios szolgaltatasok hatas: I(\SD

Digitalis felzarksztatés (1S)

Szallitéi sztenderdek (IS)

Erdekelt felek figy elembev étele (stakeholder engagement)

Térsadalmi jelentés (2006-0s jelentés alapjan)

'/l

\{»4.“‘;

Humén toke fejlesztés
Munkaltatsi gy akoriatok i dkt ok

Kozbsségi szerepv llalés/Jotekonysag
Tehetségek vonzésasa

és megtart

Miikoc

Szomolanyi Katall

A
,6,“ SRS
lx\a'«vw

dllalatirany itas

Kockazat- és krizismenedzsment

z

Kiimastratégia (IS)
sdési ko-hatékonysag (komyezeti teles

~ Etikai & mikodesi 08
~ ‘ Ugyfélkaposolatok menedzselése (1S™)
‘ Markamenedzsment (1S)
.“I Adatvédelem (1S)
4"
"v" imy ezet jelentés (2006-0s jelentés alapién)

Kémyezeti politikaimenedzsment rendszer (IS)

itmény 2007-ben)
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Egyéb értékelések és eredmények

= CEERA: 2. hely - 2003, 2004, 2005,
2008

= Accountability Rating Hungary: 1. hely
- 2006, 2007, 2008, 2009

= Sokszinlség dij (DT) - 2007

= Uzleti Etika Dij - 2007

= Cégmeérce (TVE) - 2007

= CSR24/7:1.hely-2009

Dow Jones
Sustainability Indexes

«

e rE AT

= 2007. DJSI: legmagasabb pontszam

Kbézép-Eurdpaban

= 2008. DJSI: eléz6 évhez képest +10

pont

« 2009. SAM Fenntarthatdsagi Evkonyv:

Eziist kategoria

= 2009. Oekom_ Prime kategoria
= 2010. CEERIUS felelés befektetdi

indexbe bekertilés

fuge

7 i L iy
ey

2
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A fenntarthatdsagi stratégiat befolyasolo tényezék

Fenntarthatosagi leltar (GRI G3) + értékelések
Stakeholder igények
Globalis trendek

Magyar Telekom
Fenntarthatdsagi stratégia
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Az eredmények lathatosaga

Spontéan emlités: fenntarthatésag terén élenjaré magyarorszagi vallalat

Lakossagi felmérés

=
— e

= 7 90% nem tud emliteni ca e
+ ~5% Magyar Telekom Pt \Lls
Munkatérsi felmérés ik %

= >40% Magyar Telekom
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Miértek és lehetéseégek

SRI now represents 10% of worldwide equity Investing

Global SR Market

$3.8 trillion

$2.6 trillion

s

2003

 Moith Beveeca 2006
mmm  Eus
—_ ﬁljgcp;.ua

A Mercer felmérése szerint
a befektetési menedzserek
tobbsége az SRI gyakorlat
mainstream befektetési
folyamatokba ker(ilését
varjak 10 éven beldl.

(Mercer Press Release, 2005)
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Miértek és lehetésegek

Vaéllalati Fenntarthatésag =
Versenyképesség

Koltségcsokkentés Profitabilitas Intangibles

= kockazatok = az lzleti modell és = hirnéy,
minimalizalasa annak tarsadalmi megbizhatdsag
elfogadottsaganak e
= perek elkeriilése biztositasa = markaepités es

érték
= biztositasi koltségek

= (j Uzleti lehet6ségek
csOkkentése

(innovacio)

= Uzleti stabilizacio

= stabilizalas a hosszu
tavu befektetdi
kapcsolatok altal

= novekvo részvény-
hanyad a felelés
alapokban (SRI)

munkavallaléi és

lgyfél-elégedettség
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Miértek és lehetdségek

FelelGsség . Lehet6ség <

o
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Koszonom!
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